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PORTAL PACIENTA

Portal pacienta nabizi vétsi komfort
v komunikaci pacienta a lékare.

Vyhody Portalu pacienta

Zjednoduseniadministrace - snizeni poétu te-
lefonatu, vice ¢asu na pacienty.

Propojeni Portalu pacienta s IS FONS Galen
- |ékaF veskerou administrativu fesi z FONS
Galen.

Ordinace bude moci komunikovat s Sirokym
okruhem pacientd.

Portal pacienta p¥inasi

Online objednavani
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Pacient ma moznost se objednat do ordinace v kazdou
denni i noéni dobu.

Webové objednavani je propojeno s IS FONS Galen,
zména provedena v kalenda¥i FONS Galen (napf. zrueni
terminu z dGvodu nemoci lékate) se promitne do Portalu
pacienta zrusenim objednavky a zarover je pacient upo-
zornén SMS nebo e-mailem.

MozZnost definovat informace o zdravotnickém zafizeni
- logo a n&zev spoleénosti

- prilohy uréené pro pacienty (napf. Vstupni dotaznik,)
- kontakty
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Portal pacienta mohou vyuzit jak registrovani,
tak i neregistrovani pacienti.

Vyuziti jednoho zabezpeéeného kanalu pro
komunikaci s lékarfem.

Bezpecna registrace a ochrana osobnich uda-
jt - komunikace je vysoce zabezpecena.

Lékai muZe vymezit pravidla pro vytvareni objednavek

- Vymezeni ordinaéni doby.

- Nastavit maximalni pocet objednavek
pro dané obdobi.

- Minimdlni ¢as na vytvoteni objednavky
pred navstévou lékare.

- Maximalni ¢as na vytvoreni rezervace pred navstévou
lékare.

- Maximalni ¢as na zruseni nebo zménu rezervace pred
névstévou lékare.

- Definovat minimélni ¢asovy Usek ke zruseni
objednéavky.

- Pouzit jen vybrané typy vysetteni ve vymezené
ordina¢ni doby.

P¥ipomenuti objednavky - bliZici se termin objednav-
ky bude pacientovi automaticky prfipomenut zaslanou
zpravou. Minimalizujete tak situace, kdy pacient na svo-
ji ndvstévu zapomene.




P> Hlidaci pes = zaslani upozornéni v ptipadé, Ze se uvolni
pozadovany termin.
- Pouze pro pacienty ptihlasené na Portal pacienta
- Po uvolnéni poZzadovaného terminu prijde pacientovi
informace o volném terminu e-mailem.

> Jednotny prehled svych objednavek a moznost jejich
jednoduché sprévy.

- Pacient uvidi jak své budouci objednévky, které bude
moci jednoduse zrusit, tak své minulé objednavky pro
kontrolu tfeba toho, kdy byl naposled na preventivni
prohlidce.

UloZenka - Zabezpeéené odesilani dokumentt
Zasilat dokumenty jako pfilohu e-mailu neni bezpecné, ani
z hlediska legislativy spravné.

P Portal pacienta Vam umozni odesilat dokumenty paci-
enta z IS FONS Galen zabezpecenym zplsobem nejen
pacientovi, ale i jinému lékafi.

> Dokumenty lze zasilat i neregistrovanému pacientovi.

P> Registrovany pacient ziska piehled svych dokumentt,
které mu lékaF zaslal. Nemusi nic dohledavat v e-mailu,
vSe je na jednom misteé.

Bezpeéna registrace a ochrana osobnich tidaji

> Registrace mlZze na prvni pohled pacientovi pfipadat
sloZita, ale opak je pravdou.

P> Na Portéle pacienta jsou sdileny tdaje o jeho zdravot-
nim stavu, a proto si musi byt jist, Ze dany zplsob regis-
trace zarudi, Ze si pod jeho jménem nevytvofi na Porta-
le pacienta Gcet jind osoba, kterd by jeho tdaje mohla
zneuzit.

P Lékaize systému FONS Galen vygeneruje pacientovi po-
zvanku do Portalu pacienta, kde nalezne QR kdd nebo
v pisemné podobé registracni kdd.

A jaké jsou plany s Portalem pacienta v blizké budoucnosti?

Zadani rutinnich pozadavk( ze strany pacien-
ta z pohodli domova

(Predpis pravidelné medikace, vysledky z
laboratorniho vySetfent, vystaveni potvrzeni
nebo Z&danek).

(1)

Zobrazeni vybrané zdravotnické dokumentace
pacientovi (o¢kovani, medikace).
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Moznost zaslani dokumentt svému lékafri.

-

Daniel Petricko
M: +420 739 460 686 | E: petricko@stapro.cz

Videokonference s pacientem.

Telemedicina - vzdaleny monitoring Zivotnich
funkei pacienta za pomoci chytrych hodinek.

Ing. Gabriela Pofizkova
M: +420 732 595 497 | E: gabriela.porizkova@stapro.cz

Ing. Lucie Zidkova
M: +420 703 343 283 | E: lucie.zidkova@stapro.cz

Jakub Slégl
M: +420 603 458 153 | E: jakub.slegl@stapro.cz
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