
Produkt mimořádné události patří do skupiny produktů na podporu klinické efektivity a bez-
pečí pacientů. Primárně se zabývá mimořádnými událostmi pacientské povahy – to znamená 
událostmi, které se týkají konkrétního pacienta. 
Umožňuje k pacientovi zaznamenat mimořádnou událost včetně specifických údajů, týkají-
cích se daného typu mimořádné události, a zaznamenat údaje o nápravném opatření. 
Mimořádná událost je důležitý faktor, který ovlivňuje zdravotní stav pacienta a má vliv na 
jeho léčbu a je tedy důležitou součástí dokumentace pacienta. Produkt umožňuje i následné 
vyhodnocování mimořádných událostí ve formě statistických výstupů. 
Řešení je určeno jak pro sledování celé škály definovaných mimořádných událostí probíha-
jících podle standardních workflow, tak pro sledování složitějších agend dle definovaných 
metodik ošetřovatelských procesů – sledování pádů a dekubitů. 
Systém sledování mimořádných událostí je pro svou systémovou povahu určen pro všechny 
stupně managementu nemocnic v oblasti klinické, ošetřovatelské a personální. Svou procesní 
povahou zasahují mimořádné události do všech těchto typů dokumentace.

PŘÍNOSY PRO UŽIVATELE
 	 Komplexní pohled na problematiku mimořádných událostí

 	 Možnost statistického vyhodnocování ð následná optimalizace postupů

 	 Podpora řízení procesu nápravně – preventivních opatření

 	 Podpora akcí k odstranění, nebo zmírnění důsledků mimořádných událostí

 	 Pozitivní vliv na kvalitu poskytované péče snižováním rizik výskytu mimořádných  
událostí

 	 Snižování nákladů na následky/dopady mimořádných událostí ð ekonomické úspory

 	 Produkt plní požadavky akreditačních standardů
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Držitel certifikátu systému řízení kvality, ochrany životního prostředí  
a bezpečnosti informací.

POPIS ŘEŠENÍ
Zadávání potřebných údajů mimořádných událostí je postaveno na technologii flexibilních formulá-
řů, což je obecný nástroj pro vedení speciální strukturované dokumentace. Tato technologie umožňu-
je měnit nastavení dle potřeb zákazníka a postupně doplňovat další sledované parametry.
Pro problematiku mimořádných událostí jsou vytvářeny formuláře umožňující vybrat typ mimo-
řádné události a zadat k ní obecné údaje, které se budou zadávat pro všechny typy mimořádných 
událostí (kde a kdy se stala, popis události, informace o svědkovi, provedená opatření, určení závaž-
nosti), specifické údaje k některým mimořádným událostem (např. k pádu pacienta), zaznamenat 
údaje o nápravném opatření. Součástí produktu je i vedení údajů o dekubitu (vzniku, změně stavu 
dekubitu).
Dle potřeb zákazníka lze zařadit sledování i dalších specifických mimořádných událostí, např. nozo-
komiálních nákaz. 
Součástí řešení je i realizace statistických výstupů a reportů z databáze evidovaných mimořádných 
událostí. Provozní statistiky a přehledy jsou realizovány přímo v nástroji flexibilních formulářů.
Těmito prostředky bude umožněno statistické zpracování dat a získání potřebných informací pro 
řízení mimořádných událostí - možnost řazení, filtrování (např. dle stupně závažnosti MU), vytvá-
ření souhrnů, přehledů atp. Údaje o mimořádných událostech mohou být statisticky vyhodnocovány 
i prostřednictvím manažerského systému.
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TECHNOLOGIE
Produkt Mimořádné události je samostatným modulem NIS StaproAKORD nebo StaproMEDEA. 
Strukturovaná data jsou zadávána ve flexibilních formulářích uživatelsky přístupných z  kli-
nických modulů NIS. Z  pohledu instalace se jedná o  samostatnou součást NIS provozova-
nou na MS SQL serveru, využívající nejmodernější grafické rozhraní a prostředky pro definici 
workflow společnosti Microsoft (.NET framework 3.0). Navrhované řešení umožňuje případné 
napojení i na jiné nemocniční informační systémy.


