
Správná identifikace pacientů v rámci léčebného procesu je klíčová vzhledem k bezpečí paci-
entů. Jednoznačná identifikace však není cílem, nýbrž prostředkem pro naplnění cílů celé 
řady produktů na zvýšení klinické efektivity a bezpečí pacientů. Je to jeden z předpokladů 
efektivního používání informačních technologií ve zdravotnictví.
V praxi se můžeme setkat se dvěma typy technologií, které zajišťují jednoznačnou identifikaci 
– je to jednoduchý, levný a ověřený způsob identifikace pacientů prostřednictvím čárových 
kódů, anebo alternativní moderní identifikace prostřednictvím RFID. Propojením těchto tech-
nologických nástrojů se základními funkcemi našich nemocničních systémů zaručujeme jak 
uživatelům, tak pacientům vysoký stupeň bezpečí klinických procesů a efektivitu používání 
NIS. To vše v kontextu akreditačních standardů pro sběr a zpracování informací.
Automatizace identifikace pacientů může vést k revizi administrativních procesů, ve smyslu 
přístupu uživatelů k osobním údajům pacientů. Zavedením jednoznačné identifikace pacientů 
a  změnou nastavení systému docílíme vyššího stupně ochrany osobních údajů všech osob 
v centrálním registru systému tak, že pro vstup k těmto údajům bude systém vyžadovat jako 
klíč jednoznačný identifikátor. 
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POPIS ŘEŠENÍ
Primárně přináší používání nástrojů jednoznačné identifikace vysokou přesnost přenosu iden-
tifikačních kódů do informačního systému, což má zásadní pozitivní důsledek ve snížení chy-
bovosti (minimálně o 5 řádů). Neméně důležitá je také rychlost tohoto způsobu identifikace ve 
srovnání s manuálním zadáváním. Sekundárně můžeme sledovat pozitivní dopad na subjektivní 
vnímání spokojenosti pacientů s péčí. Tím, že v souvislosti se zavedením jednoznačné identi-
fikace začínáme pracovat s  informačními systémy tzv. on-line (u lůžka pacienta), prodlužuje 
se doba interakce zdravotníků s pacientem a to umocněno užíváním moderních bezdrátových 
technologií a mobilních počítačů má pozitivní dopad právě na vnímání vyššího komfortu a spo-
kojenosti pacientů se zdravotní péčí.
Stapro využívá ve svých systémech nástrojů jednoznačné identifikace pro nejrůznější účely. 
Tradičně jsou spojeny s vysokou automatizaci zpracování laboratorních vzorků, identifikaci 
transfúzních přípravků nebo řešení lékové logistiky. Aktuálním tématem je hlavně jedno-
značná identifikace osob - zejména pacientů - a  to jak v  provozech hospitalizačních, tak 
ambulantních. 
Typickým způsobem používání pro hospitalizace jsou pacientské náramky. Současné materi-
ály pro výrobu a technologie pro tisk těchto náramků zabezpečují pacientům vysoký komfort 
(antialergické a antibakteriální vlastnosti použitých materiálů) použití. Uživatelům informač-
ních systémů pacientské náramky přináší jednoduché a  spolehlivé řešení pro zadávání iden-
tifikace pacientů, a to jak pro nemocniční informační systém, tak pro používané diagnostické 
přístroje. 
Ambulantní provozy mohou využít koncepce pacientských identifikačních karet s řadou přida-
ných možností, jako je například prezentace zdravotnického zařízení vůči pacientům (kontaktní 
údaje).
Implementace jednoznačné identifikace pacientů ve Všeobecné fakultní nemocnici v Praze potvr-
dila důležitou roli tohoto technologického nástroje při uplatňování strategie zvyšování klinické 
efektivity a bezpečí.
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