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1. Jak dal s IR DRG?

Vazeni klienti spolec¢nosti STAPRO, spolu s vami peclivé a trpélivé sledujeme veskeré aktivity, které se
odehravaji kolem zapocCaté a dosud nedokoncené implementace IR DRG v Ceskych nemocnicich.
Ménici se nazory predstaviteld Ministerstva zdravotnictvi a zdravotnich pojiStoven na tuto
problematiku sice ponékud komplikuji strategické rozvazovani na ,nasi* i ,vasi" strané, ale takovy je
Zivot a my se snazime stale o rozvoj produktd, které berou tuto nepochybné uZite¢nou formu klinické
klasifikace v Gvahu.

VSichni jsme jiz sice pochopili, Ze DRG je predevSim klinickd klasifikace pouzitelnd s uritymi
omezenimi pro:

= sledovani narocnosti pripadd,

= sledovani a fizeni naklad na pripady,

* hodnoceni vykonnosti a kvality péce,

= financovani.

Na efektivni vyuZiti tohoto nastroje bohuzel stale cekame. Jsme presvédCeni, ze IR DRG mlze byt
v nemocnicich uZitetné i bez zasahu otcovské ruky statni spravy, pokud jej manazefi spravné uchopi a
pouziji, pfi védomi znamych omezeni, ve vSech vySe uvedenych pripadech.

2. Pomoc pfi fizeni dopadu tihradové vyhlasky

Radi bychom vam pomohli se spravnym uchopenim nastrojli pro DRG v kontextu soucasné situace
kolem Uhrad akutni I8Zkové péce. Systém DRG se platnosti Uhradové vyhlasky od 1. 1. 2007 stava
faktorem, ktery CasteCné ovliviiuje vySi Ghrad v pfipadé uzavieni smlouvy o vyuzivani pausainiho
Uhradového systému. Vyhlaska neobsahuje DRG jako Cisty Uhradovy systém, ale DRG slouzi k urceni
naroCnosti lé¢enych pripadd - CMI. Podle procentniho narlistu nebo poklesu CMI v roce 2007 vici roku
2006 je potom pausalni platba ve srovnani s rokem 2006 navySena, nebo ponizena.

Je tedy jasné, Ze navySeni pausalnich Ghrad od zdravotnich pojiStoven je mozné hlavné v tom
pripadé, kdy zdravotnické zafizeni bude spravnym zplsobem klasifikovat své lé¢ené pripady v systému
DRG. Cilem spolecnosti STAPRO vzdy bylo dodavat svym zakaznikdm informacni systémy s nejvyssi
uzitnou hodnotou na trhu a pro produkty pracujicimi s DRG to plati bez vyjimek. STAPRO se od
poCatku ucastnilo vSech dileZitych projektd a analyz pfi vzniku i dalsi kultivaci DRG, proto
v soucasnosti disponuje rozsahlym tymem odbornik{ zabyvajicich se touto problematikou.

Samotna Uhradova vyhlaska, respektive platna metodika pro vykazovani poskytnuté péce platciim,
nevyzaduje predavani dalSich informaci nez historicky zavedené K-davky pro zdravotni pojistovny.
Z tohoto pohledu si bezpodminecné nevyzaduje zadnych dalSich nastrojli podpory DRG, nicméné
v takovém pripadé se zdravotnické zafizeni ochuzuje o moznost priibézného sledovani, fizeni a
ovliviiovani spravné klasifikace pripadl. A to takové klasifikace DRG, ktera miZe zajistit narlst plateb
od zdravotnich pojistoven. Podpora DRG je proto chapana ne jako povinnost ale jako vyhoda.

3. Nase koncepce podpory DRG

Nase koncepce podpory DRG definuje nékolik Urovni nastroji pro podporu DRG.

Operativni ¢innosti:

= Uroveli nutnd — neobsahuje 7&dné nastroje. Jak bylo popsano v prededlém odstavci, kromé
béZného vykazovani K-davek, neni tieba zadnych nastrojd pro spinéni metodiky a vyhlasky.



» Uroveri vhodné

o Moznost vizualizace obsahu a pribéhu pfipadll (na zékladé dat evidovanych v NIS) a
jejich klasifikaci (zafazeni).

o Na zakladé klasifikace souboru pripadll ziskavame CMI, ale i celou Fadu statistik, které
mohou identifikovat systémové i nahodné chyby vykazovani péce. Vysledky je mozné
porovnavat s referencnimi  Udaji Benchmarkingového centra  StaproAKORD.
Prospektivni ovlivnéni zafazeni pfipadl je mozné jen na zakladé analyzy chyb jiz
vykazanych dat.

Tato Uroven je

= Uroveri vyhodné — zahrnuje moznost vytvéret, zafazovat a hodnotit pripady v priibéhu Ié¢by nebo
pofizovani dat tak, aby vysledky mohly byt jesté pred odeslanim platcim analyzovany, pfipadné
optimalizovany. Tato Uroven je soucasti NIS StaproAKORD.

= Urover efektivni — umoziiuje propojeni véech zucastnénych procest klinickych, procest vykazovani
péCe a optimalizace DRG tak, aby byla zajisténa konzistentnost vSech vystupl. Tato Uroven je
soucasti NIS Stapro MEDEA.

Strategické cinnosti s DRG:

= Kombinaci retrospektivnich analyz benchmarkingu Ize do jisté miry planovat postupy a opatfeni
vedouci k postupnému zlepSovani vykazovani, ale i zlepSovani vysledkd v oblasti klasifikace,
v oblasti finan¢ni a kone¢né i v oblasti vykonnosti a kvality.

= Pro spravné Fizeni operativnich cinnosti je tfeba uCinit strategické rozhodnuti o priibéZném
vzdélavani pracovnikl nemocnice o problematice DRG. K tomu nabizime rlizna specializovana
Skoleni.

4. Konkrétni nastroje podpory

Pro postupné a komplexni zvladnuti problematiky DRG nabizime nize uvedené produkty.

Vstupni analyza kvality vykazovani pro IR DRG

Analyza se provadi na zakladé zpracovani a vyhodnoceni vzorku K-davek nemocnice za uplynulé 2
roky a porovnani vysledkd s referencnimi hodnotami bechmarkingového centra. Dale pak formou
pohovoru s vedoucimi oddéleni, jejichz vysledky jsou nepfiznivé. Vysledkem je zavéreCna zprava
s doporucenimi. Rozsah 3 - 6 dni.

Skoleni o systémech DRG obecné

Prednaska pro Sirsi auditorium (zastupci oddéleni a klinik) obsahuje informace o historii, principech a
moznostech vyuziti DRG pro klinickou praxi a financovani. V ramci prednasky jsou prezentovany
konkrétni vysledky dané nemocnice v kontextu vstupni analyzy. Délka prednasky 1,5 hodiny.

Skoleni pro zavadéni podpory vykazovani DRG v nemochici

Pfednaska pro uzsi auditorium pracovnikl povérenych organizaci implementace DRG v nemocnici
obsahuje doporuceni jak organizovat systém vykazovani a kontrol v nemocnici. Délka prednasky 2
hodiny.

MARK Q DRG

Samostatny produkt smérovany pouze pro podporu DRG - jedna se o manazersky informacni systém
vyuZivajici zpracovani K-davek v datovém skladu a centralizovany pfistup uZivateld pomoci webového
prohlizeCe, ktery je vyuzit jak pro spravu aplikace a uZzivateld, tak pro samotné zpracovani dat a i pro
vystup vysledkl ke koncovym uZzivatellm. Pomoci tohoto nastroje je mozné vyhodnocovat celkovou
Uspésnost vykazovani akutni 10zkové péCe ve vztahu ke kritériim stanovenym vySe citovanou
vyhlaskou, modelovat rdizné korekce vykazovani, ale i detaily jednotlivych pripadd.



DRG benchmarking

Jednd se o jednoduchy a tim efektivni sbér dat z NIS a jejich import do referencni databdze
Benchmarkingového centra StaproAKORD. Klienti pak maji pfistup k vysledkim analyz prostfednictvim
internetu, nebo lokalniho MIS v nemocnici. Mohou sledovat vyvoj kvality vykazovani vlastnich
oddéleni, vyvoj CMI, ale i primérné oSetfovaci doby nebo Umrtnosti atd.

MIS StaproAKORD

Jedna se o komplexni systém pro operativni i strategicke fizeni zalozeny na vzajemném propojeni dat
pro zdravotni pojistovny, UZIS, Gcetnictvi, personalistiku a mzdy. Umoznuje priibéZné planovani a
sledovani parametr{l vlastniho oddéleni nebo celé nemocnice, ale i dlouhodobé statistiky kvality péce a
srovnavani s jinymi podobnymi nemocnicemi, nebo referencnimi hodnotami.

Modul DRG NIS StaproAKORD
Modul umoznujici vyhodnocovat zafazeni jednotlivych pripadl do klasifikace IR DRG.

Modul DRG NIS StaproMEDEA

Modul NIS Stapro MEDEA, ktery slouzi k pribéznému i konetnému zarazeni jednotlivych pfipadd do
klasifikace IR DRG. Obsahuje nastroje pro kontrolni ¢innosti case managerd. Optimalizace tohoto
zarazeni pracuje nejen s doklady pro platce, ale rovnéz s klinickou dokumentaci pacienta. Soucasti je
nakladova analyza a jiné dllezité udaje pripadu.

Konzultacni sluzby dle potieby klienta
Konzultacni sluzby nabizime rlznym zplsobem podle feSeného problému a jeho sloZitosti.

» Zodpovézeni jednodussich dotazli na problémy sDRG, nebo na optimalizaci vykazovani
prostrednictvim HelpDesku STAPRO. Predpokladana pracnost do 1 hodiny.

= Provedeni kratké analyzy tykajici se spotfeby nakladd, kvality péCe, nebo pochybnosti o spravnosti
vykazovani. Zadani mize byt rovnéZ provedeno prostiednictvim HelpDesku. Vysledek je vSak
realizovan formou zavérecné zpravy s tabulkami, grafy, zavéry a doporucenim. Predpokladana
pracnost do 1 pracovniho dne.

= Provedeni rozsahlé, nebo komplikované analyzy tykajici se napfiklad pfipravy argumentl pro
jednani se zdravotni pojistovnou, nebo provéfeni rliznych podezieni na nizkou kvalitu péce atd.
Predpokladana pracnost nad 1 pracovni den.

5. Doporuceny postup pfi optimalizaci vykazovani

U klienti NIS StaproAKORD

= Vstupni analyza kvality vykazovani pro IR DRG

= Skoleni o systémech DRG obecné

Skoleni pro zavadéni podpory vykazovani DRG v nemocnici
Zapojeni do DRG benchmarking

Alternativni implementace MARK Q DRG

Implementace modulu DRG NIS StaproAKORD a uZzivatelské skoleni
Implementace MIS StaproAKORD

Konzultacni sluzby dle potfeby klienta

U klienti NIS Stapro MEDEA

= Vstupni analyza kvality vykazovani pro IR DRG

Skoleni o systémech DRG obecné

Skoleni pro zavadéni podpory vykazovani DRG v nemocnici
Alternativni implementace MARK Q DRG

Zapojeni do DRG benchmarking

Implementace modulu DRG NIS Stapro MEDEA a uzivatelské Skoleni
= Implementace MIS StaproAKORD

= Konzultacni sluzby dle potteby klienta



U klientd s jinymi NIS

Vstupni analyza kvality vykazovani pro IR DRG

Skoleni o systémech DRG obecné

Skoleni pro zavadéni podpory vykazovani DRG v nemocnici
Zapojeni do DRG benchmarking

Alternativni implementace MARK Q DRG

Konzultacni sluzby dle potfeby klienta



