
Cesta k bezpečnějšímu prostředí nejen pro pacienta, ale i pro zdravotníka, je jednou z priorit-
ních součástí reformy českého zdravotnictví. V současné době se stává nedílnou součástí pro-
cesu zvyšování kvality zdravotní péče v kontextu resortního programu péče o bezpečnost zdra-
votních služeb. Ministerstvo zdravotnictví ČR předpokládá, že do konce roku 2007 vznikne 
dokument s názvem „Kniha bezpečí“, který shrne metodické zásady, doporučení i konkrétní 
opatření vedoucí ke zvyšování bezpečí pacientů s cílem maximálního snížení a eliminace rizik. 
Celou oblast týkající se zvyšování bezpečí pacientů jsme pojali do koncepčního rámce zahrnují-
cího vztahy ošetřovatelské péče, programů zvyšování klinické efektivity a systémů jednoznačné 
identifikace ve zdravotní péči. Nedílnou součástí celé koncepce bezpečí pacientů je systém sledo-
vání mimořádných událostí – nežádoucích příhod a podpora řízení rizikových procesů při posky-
tování zdravotní péče. 
Vznikají tak nové produkty zaměřené na klinickou efektivitu a bezpečí pacientů, které řešíme 
přírůstky ke stávajícím NIS postavenými na nové technologii flexibilních formulářů a které 
budou předmětem vývoje nové generace NIS.
Všechny tyto produkty umožňují sběr vhodných dat vztahujících se k dané oblasti s následnou 
analýzou, vyhodnocováním a možností benchmarkingu.  Sběr dat na podkladě doporučených 
metodik slouží i jako základ pro stanovení ukazatelů kvality.
Nelze opomenout produkty řady konzultačních služeb, jako jsou např. výchozí analýzy 
nemocnic a rozšířené analýzy výkonnosti nemocnic a další produkty podporující sledování 
a hodnocení výkonnosti kvality péče, jako např. klinická klasifikace DRG. 

VŠECHNY NAŠE NOVÉ PRODUKTY 
  Zvyšují klinickou efektivitu
  Podporují bezpečí pacientů
  Vedou k ekonomickým úsporám
  Plní požadavky akreditačních standardů
  Podporují manažerské procesy

SOUVISEJÍCÍ PRODUKTY
  Řešení pro onkologii
  Řešení pro efektivní transfuzní terapii
  Lékové interakce
  Ošetřovatelská dokumentace
  Sledování mimořádných událostí (pády, dekubity, nozokomiální infekce)
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Držitel certifi kátu systému řízení kvality dle ISO 9001:2000
a certifi kátu environmentálního systému řízení dle ISO 14001:2004

KONCEPT A VZTAHOVÝ RÁMEC 
BEZPEČÍ PACIENTŮ, KLINICKÉ EFEKTIVITY A OŠETŘOVATELSKÉ DOKUMENTACE
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